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Проблема Причина Способ  устранения

Устройство не 
включается

Проблема с сетевым кабелем
Проверьте, не поврежден ли сетевой кабель. 
Проверьте надежность соединения вилки сетевого 
кабеля с розеткой электрической сети.

Неправильная сборка Произведите сборку устройства в соответствии с 
инструкцией.

Внезапная 
остановка 
устройства во время 
работы

Отсоединение вилки сетевого 
кабеля от розетки Вставьте вилку в розетку.

Перегрузка чаши Отключите устройство от сети и произведите его 
разборку и очистку.

Перегрев двигателя Дайте двигателю остыть в течение 15-30 минут, 
а затем вновь возобновите работу устройства.
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Проблема Причина Способ  устранения

Недостаточнй объем 
выходящего сока

Использование продуктов, 
длительное время 
хранившихся при низких 
температурах

По возможности используйте свежие и сочные 
плоды.

Для повышения сокоотдачи перед началом 
работы положите продукты в воду на 10 минут.

Посторонний 
звук или сильная 
вибрация во время 
работы

Аксессуары установлены 
неправильно или не 
зафиксированы

Отключите прибор от сети и убедитесь в 
правильности установки аксессуаров.

Соковыжималка установлена 
на неровной или неустойчивой 
поверхности

Всегда устанавливайте устройство на ровную 
твердую поверхность.

Чаша и 
аксессуары после 
использования 
окрасились

Использование овощей и 
фруктов с окрашивающим 
пигментом (морковь, шпинат 
и пр.)

Хорошо промойте чашу и аксессуары сразу 
после использования, не давая загрязнениям 
высохнуть. Сильные загрязнения удалите, 
протерев их растительным маслом. 
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