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Продукция соответствует требованиям технических регламентов Евразийского экономического 
(таможенного) союза. 
Сертификат соответствия № ЕАЭС RU С-CN.АЯ46.В.17194/20 от 15.12.2020 действует до 14.12.2025.
Декларация о соответствии № ЕАЭС N RU Д-CN.БЛ08.В.03618/20 от 15.09.2020 действует до 14.09.2025
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Официальное 
наименование

Город Телефон
для клиента

Адрес

Закрытое акционерное общество 
«Единая служба сервиса А-Айсберг»

Москва 8-800-250-43-05 127644, г. Москва, ул. Ва-
гоноремонтная, д. 10, стр. 1

Общество с ограниченной ответ-
ственностью «Авторизованный Центр 
«Пионер Сервис»

Санкт-Петербург 8-800-250-43-05 191040, г. Санкт-Петер-
бург, Лиговский пр-кт, д. 
52 лит. А

Общество с ограниченной ответ-
ственностью «Архсервис-центр»

Архангельск 8-800-250-43-05 163000 г. Архангельск, ул. 
Воскресенская, д. 85

Общество с ограниченной ответ-
ственностью «Техинсервис»

Сочи 8-800-250-43-05 354068, г. Сочи, ул. 
Донская, 3

Общество с ограниченной ответ-
ственностью «ТехноВидеоСервис»

Казань 8-800-250-43-05 420100, г. Казань, ул. 
Проточная д.8

Общество с ограниченной ответ-
ственностью ДОМСЕРВИС

Владимир 8-800-250-43-05 600017, г. Владимир, ул. 
Батурина, д. 39

Общество с ограниченной 
ответственностью ТРАНССЕРВИС- 
Краснодар

Краснодар 8-800-250-43-05 350058, г. Краснодар, ул. 
Кубанская, 47

Общество с ограниченной 
ответственностью ТРАНССЕРВИС-Н.
Новгород

Нижний Новгород 8-800-250-43-05 603098, г. Нижний Новго-
род, ул. Артельная, д. 29

Общество с ограниченной 
ответственностью ТРАНССЕРВИС-Е-
катеринбург

Екатеринбург 8-800-250-43-05 г. Екатеринбург, ул. Шар-
ташская д 10

Общество с ограниченной ответ-
ственностью «Циклон»

Омск 8-800-250-43-05 644042, г. Омск, пр.К.
Маркса 34а, оф. 410 

Общество с ограниченной ответ-
ственностью «ГлавБытСервис»

Томск 8-800-250-43-05 г. Томск, ул. Маяковская 
25/7



Общество с ограниченной ответ-
ственностью «Сервисбыттехника»

Оренбург 8-800-250-43-05 460044, г. Оренбург, ул. 
Конституции, д. 4

Общество с ограниченной ответ-
ственностью «Сибсервис»

Новокузнецк 8-800-250-43-05 654066, г. Новокузнецк, 
ул. Грдины, д. 18

Общество с ограниченной ответ-
ственностью АРГОН-СЕРВИС

Новороссийск 8-800-250-43-05 353905, г. Новороссийск, 
ул. Серова, 14

Общество с ограниченной ответ-
ственностью АЛИКА-СЕРВИС

Иркутск 8-800-250-43-05 664019, г. Иркутск, ул. 
Писарева, д. 18-а

ООО «КРОК-ТТЦ»* Киев* +38 (095) 288-88-21 г. Киев ул. Радужная 
д. 25 Б 

Сервисный центр Ташкент (+998 71) 207 10 01 -

ОДО «ЦБТСервис»  г.Минск 375-17-262-95-50 г. Минск, ул. Я Коласа 52

ООО «РоялТерм» г.Минск 375-29-198-11-50 г. Минск, ул. Орловская 
40А, офис 7

ТОО Сервис Маг г. Алматы 8 (727) 233 30 00 050002, г. Алматы, ул. 
Калдаякова 17

ТОО Аскон-7  г. Алматы 7 (727) 397 75 75 050010, г. Алматы, ул. 
Сагадата Нурмагамбетова 25

Список АСЦ может быть изменен. Актуальную информацию вы можете получить на нашем сайте www.haier-europe.com
*Адреса сервисных центров в регионах уточняйте на сайте www.kro
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Ресми атауы Қала Клиентке
арналған телефон

Мекенжайы

«Единая служба сервиса А-Айс-
берг» жабық акционерлік қоғамы

Мəскеу 8-800-250-43-05 127644, Мəскеу қ.,Вагоно-
ремонтная көш., 10 үй, 1-құр.

«Авторизованный Центр «Пионер 
Сервис» жауапкершілігі шектеулі 
қоғамы

Санкт-Петербург 8-800-250-43-05 191040, Санкт-Петербург 
қ., Лиговский даңғ., 52 үй,  
А-лит.

«Архсервис- центр» жауапкершілі-
гі шектеулі қоғамы

Архангельск 8-800-250-43-05 163000 Архангельск қ., 
Воскресенская көш., 85 үй

«Техинсервис» жауапкершілігі 
шектеулі қоғамы

Сочи 8-800-250-43-05 354068, Сочи қ., Донская 
көш., 3

«ТехноВидеоСервис» жауапкер-
шілігі шектеулі қоғамы

Қазан 8-800-250-43-05 420100, Қазан, Проточная 
көш., 8 үй,

ДОМСЕРВИС жауапкершілігі 
шектеулі қоғамы

Владимир 8-800-250-43-05 600017, Владимир қ., Бату-
рин көш., 39 үй

ТРАНССЕРВИС жауапкершілігі 
шектеулі қоғамы - Краснодар

Краснодар 8-800-250-43-05 350058, Краснодар қ., 
Кубанская көш., 47

ТРАНССЕРВИС жауапкершілігі 
шектеулі қоғамы -Т.Новгород

Төменгі Новгород 8-800-250-43-05 603098, Төменгі Новгород 
қ., Артельная көш., 31 үй

ТРАНССЕРВИС жауапкершілігі 
шектеулі қоғамы -Екатеринбург

Екатеринбург 8-800-250-43-05 Екатеринбург, ст. Шарташ-
ская, 10

«Циклон» жауапкершілігі шектеулі 
серіктестігі

Омбы 8-800-250-43-05 644042, Омбы, К.Маркс 
даңғылы, 34а, кеңсе 410

«ГлавБытСервис» жауапкершілігі 
шектеулі қоғамы

Томск 8-800-250-43-05 Томск, ст. Маяковская 
25/7



«Сервисбыттехника» жауапкер-
шілігі шектеулі қоғамы

Орынбор 8-800-250-43-05 460044, Орынбор қ.,
Конституция көш., 4 үй

«Сибсервис» жауапкершілігі 
шектеулі қоғамы

Новокузнецк 8-800-250-43-05 654066, Новокузнецк қ., 
Грдина көш., 18 үй

АРГОН-СЕРВИС жауапкершілігі 
шектеулі қоғамы

Новороссийск 8-800-250-43-05 353905, Новороссийск қ., 
Серов көш., 14

АЛИКА-СЕРВИС жауапкершілігі 
шектеулі қоғамы

Иркутск 8-800-250-43-05 664019, Иркутск қ.,Писа-
рев көш., 18-а-үйі

«КРОК-ТТЦ» ЖШҚ Киев +38 (095) 288-88-21 Киев қ., Радужная көш., 
25 Б үйі

Сервис орталығы Ташкент (+998 71) 207 10 01 -

«CBTService» ОДО Минск 375-17-262-95-50 Минск, ст. Мен Колас 52

«RoyalTerm» жауапкершілігі шек-
теулі серіктестігі

Минск 375-29-198-11-50 Минск, ст. Орловская 40А, 
7 кеңсе

«Сервис Маг» ЖШС Алматы қаласы 8 (727) 233 30 00 050002, Алматы қ. Қалда-
яқова 17

«Ascon-7» ЖШС Алматы қаласы 7 (727) 397 75 75 050010, Алматы қ. Сағада-
та Нұрмағамбетова 25

АСО тізбесі өзгертілуі мүмкін. Өзекті ақпаратты сіз біздің сайтымыздан ала аласыз www.haier-europe.com



За певних умов електричні прилади можуть становити небезпеку. 
А) Якщо разом з витяжкою використовуються прилади, що працюють на газі або 
іншому паливі, в приміщенні повинна бути забезпечена належна вентиляція.
В) Не перевіряйте стан фільтрів, коли працює кухонна витяжка.
С) Не торкайтесь до лампочки протягом пів години після використання приладу.
D) Не допускайте появи відкритого вогню під кухонною витяжкою.
Е) Не допускайте ввімкнення газової плити, якщо в цей час на плиті немає каструлі, 
оскільки це може пошкодити фільтри та призвести до небезпеки виникнення пожежі. 
Постійно контролюйте процес смаження продуктів, оскільки бризки киплячої олії 
можуть спричинити пожежу.
С) Перш ніж розпочати будь-яку роботу, пов'язану з технічним обслуговуванням, 
від'єднайте від мережі шнур живлення.
Н) Не використовуйте витяжку для випуску шкідливих газів в навколишнє середови-
ще.
I) Під час одночасної роботі витяжки та приладів, що живляться енергією, відмінною 
від електричної, негативний тиск в приміщенні не повинен перевищувати 4 Па 
(4х10-5 бар).

Інформація та рекомендації
ПОПЕРЕДЖЕННЯ: Доступні частини можуть нагріватися при використанні з приладами для приготування їжі.



Інформація та рекомендації
ПОПЕРЕДЖЕННЯ: Доступні частини можуть нагріватися при використанні з приладами для приготування їжі.

J) Для уникнення небезпечної ситуації в разі пошкодження кабелю живлення його 
заміна повинна викону-ватися виробником, сервісним агентом або особою з анало-
гічною кваліфікацією.
К) Дане обладнання не призначене для використання особами (включаючи дітей) з 
обмеженими фізичними, сенсорними або психічними можливостями, або особами 
без відповідного досвіду або знань, окрім випадків, коли вони користуються витяж-
кою під наглядом або відповідно до інструкції з експлуатації обладнання, пере-да-
ною особою, відповідальною за їхню безпеку. Діти повинні знаходитися під наглядом 
дорослих, які просте-жать, щоб вони не бавилися з витяжним обладнанням.
L) Кухонна витяжка призначена для встановлення над поверхнею, що має не більше 
чотирьох конфорок.
М) Прилад призначений лише для побутової експлуатації в приміщенні.
N) У разі, якщо прилад не використовується, та перед проведенням очищення, 
виймайте вилку живлення з розетки.
О) Зверніть увагу: дотримуйтесь попереджень з інструкції по експлуатації, що стосу-
ються виведення повітря з приміщення.
Р) Існує небезпека займання, якщо чищення не проводиться відповідно до вимог 
інструкції.
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Інформація та рекомендації

Інформація
Витяжка не повинна 
бути встановлена і 
підключена до димо-
ходів в місцях, де 
встановлені інші прила-
ди, що жив-ляться 
енергією, відмінною від 
електричної (плити на 
базі водонагрівачів 
(кухонні плити/газові 
плити) тощо).
При встановленні 
витяжки над плитою 
вентиляційні решітки не 
повинні бути розташо-
ваними на рівні очей.

Перевірте напругу і 
частоту, що зазначені на 
табличці, розташованій 
всередині витяжки.

Висота  ≥65 см

Табличка з 
даними 
виробу

Ми рекомендуємо, щоб 
після встановлення нижня 
поверхня витяжки знахо-
дилася на висоті не менше 
650 мм і не більше 750 мм 
від нагрівальних 
елементів та конфорок.
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Розміри кухонної витяжки

Информация
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Намітьте розміри для свердління отворів в залежності від розмірів вашої кухонної витяжки.



 

65

Информация

ВСТАНОВЛЕННЯ

Зніміть жировловлюючий фільтр, відкрутіть 
4 гвинти на закріпленій панелі та зніміть її.

Приєднайте вихлопну трубу до адаптера 
повітропроводу та розташуйте її на витяжці, 
як зазначено на малюнку.

Убедитесь в 
том, что 
наружный 
диаметр 
винтов 
составляет 
10 мм.
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Керування

Інформація

В соответствии с размером стационарно закрепляемой опоры 
дымохода убедитесь в правильности положения двух дымо-
вых труб.

Не торкай-
тесь до 
лампочки 
протягом пів 
години після 
використання 
приладу. 
Забороняєть-
ся накривати 
лампочку 
теплоізоляцій-
ним або 
будь-яким 
іншим 
матеріалом.

Натисніть на кнопку підсвічування, щоб загорілися ліва та права 
лампочки. Ще один дотик відключає лампочки. При натисканні на 
кнопку "1" двигун працюватиме на низькій швидкості. При 
натисканні на кнопку "2" двигун працюватиме на середній швид-
кості. При натисканні на кнопку "3" двигун працюватиме на високій 
швидкості. При натисканні на кнопку "0" двигун вимкнеться.



9 10 11

Вугільний фільтр

Інформація

Цей 
вугільний 
фільтр не 
підлягає 
очищенню, 
його слід 
міняти у 
разі 
потреби.

Ø

В режимі рециркуляції повітря повертається назад на кухню через отвір у витяжці 
(без використання вихлопної труби). Цей метод рекомендується використовувати, 
якщо ви рідко користуєтеся варильною панеллю. Для забезпечення рециркуляції 
повітря потрібно використовувати вугільні фільтри для видалення запахів. Для 
за-безпечення максимальної ефективності вашої витяжки вугільний фільтр слід 
змінювати кожні 3-6 місяців, в за-лежності від частоти користування. Для встанов-
лення нового вугільного фільтра слід виконати наступні дії:
1. Зніміть жировловлюючий фільтр.
2. Помістіть вугільний фільтр до центру опори двигуна.
3. Встановіть жировловлюючий фільтр назад.
 



8

Інформація
У разі, якщо 
очищення 
проводиться 
не у відповід-
ності з 
інструкціями, 
існує ризик 
займання.

— Рекомендовано проводити очищення металевого фільтра кожні три місяці 
з дотриманням наступних приписів:

— Вийміть металевий фільтр з кухонної витяжки та промийте його в розчині 
води з нейтральним рідким миючим засобом, залишивши з метою замочу-
вання;

— Ретельно промийте в теплій воді та дайте висохнути;
— Цей металевий фільтр можна також мити в посудомийній машині. Після 

декількох процедур миття колір металевого фільтра може змінитися. Це 
не є підставою для звернення споживача зі скаргою або при-водом для 
заміни металевого фільтра.



Информация

Пошук та усунення несправностей

Несправність Причина Рішення
Відсутнє живлення 1. Вилка шнура живлення не увімкнена 

в розетку або вставлена невірно.
2. Розетка не працює.
3. На запобіжник не подається електро-
живлення або запобіжник несправний.

1. Під'єднайте вилку живлення.
2. Увімкніть подачу живлення або звер-
ніться до електрика для виконання ре-
монту на місці.
3. Відремонтуйте або зверніться до 
електрика для виконання ремонту на 
місці.

Витяжка не пра-
цює

1. Шнур живлення не підключений або 
напруга є нестабільною. 
2. Не натиснута кнопка швидкості.

1. Увімкніть подачу живлення або звер-
ніться до електрика для виконання ре-
монту на місці.
2. Натисніть на кнопку швидкості.

Підсвічування не 
вмикається

1. Не натиснута кнопка підсвічування.
2. Лампа перегоріла.

1. Натисніть на кнопку підсвічування.
2. Замініть лампи (зв'яжіться з сервіс-
ним центром).

Вібрація 1. Витяжка закріплена неналежним чи-
ном.
2. Робоче колесо вентилятора встанов-
лено невірно.
3. Робоче колесо вентилятора несправ-
не.

1. Переконайтеся, що витяжка підвіше-
на надійно.
2. Встановіть робоче колесо вентилято-
ра в належне місце (зв'яжіться з сервіс-
ним центром).
3. Замініть робоче колесо (зв'яжіться з 
сервісним центром).



Информация

Пошук та усунення несправностей

Відомості про використовуване обладнання:
Є кухонним обладнанням, яке очищує повітря на кухні. Встановлюється над безпечною для здоров'я та енер-гоо-
щадною кухонною плитою, може швидко видаляти запахи від спалених на плиті продуктів і шкідливі масляні пари, 
що утворюються в процесі приготування їжі, виводити їх назовні, зменшувати забруднення, очищати по-вітря.

Транспортування та зберігання:
Виріб необхідно транспортувати та зберігати в оригінальному упакуванні відповідно до зазначених на ньому 
позначок стосовно використання.
Будьте обережні під час завантаження, розвантаження та транспортування.
Під час транспортування та зберігання слід захистити виріб від впливу атмосферних опадів і механічних пош-коджень. 

Несправність Причина Рішення

Слабке всмокту-
вання

1. Занадто сильна чи слабка вентиляція 
через двері та вікна, що відкриті під час 
користування витяжкою.
2. Висота встановлення обладнання не 
відповідає допустимим значенням.
3. Занадто довгий шланг або на ньому 
занадто багато згинів.
4. Отвір загального повітропроводу ву-
зький або повітрогінний отвір закритий 
нещільно.
5. Зворотний клапан не працює належ-
ним чином.

1. Відкрийте та закрийте двері та вікна, 
щоб відрегулювати ефект диму.
2. Відрегулюйте висоту для відповідно-
сті вимогам встановлення.
3. Скоротіть довжину шланга або змен-
ште кількість згинів.
4. Збільште діаметр отвору для загаль-
ного повітропроводу, щоб повітрогінний 
отвір був герметичним.
5. Очистіть лопаті або замініть зворот-
ний клапан, щоб він працював належ-
ним чином.



Параметри 

Характеристики
Розмір: прилад (включаючи декор, короб), мм

Керування
Продуктивність, м3/год
Освітлення
Діаметр повітрогонної труби, мм
Напруга, В/Гц
Рівень шуму
Вага нетто
Довжина мережевого шнура
Потужність

Комплектація:
Саморіз SТ4х18 - 4 шт.
Інструкція -1 шт

— 600x290x315

— Ключ запалювання
— 610
— 2 х 2 Вт, LЕD, 220-240 В
— 150
— ~220-240/50
— 64 дБА
— 6.0 кг
— 1 м
— 184 Вт



Виробник не несе ніякої відповідальності, якщо при користуванні кухонною витяж-
кою вищенаведені рекомендації та інструкції с установлення, технічного обслугову-

вання та експлуатації не дотримуються.

Це маркування вказує на те, що цей продукт не можна утилізувати 
разом із побутовим сміттям. Для запобігання можливої шкоди для 
навколишнього середовища та здоров'я людини у зв'язку з неконтро-
льованою утилізацією відходів здайте його на перероблення для 
забезпечення раціонального повторного використання матеріальних 
ресурсів. Для того, щоб повернути ваше обладнання, яке вийшло з 
ладу, просимо використовувати системи повторного використання та 
збору або звернутися до агента роздрібної торгівлі, у якого ви прид-
бали цей виріб. Він може забрати виріб з метою його перероблення, 
безпечного для навколишнього середовища.

Належна утилізація даного виробу
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Офіційне найме-
нування

Місто Телефон для 
клієнта

Адреса

Закрите акціонерне товариство 
«Єдина служба сервісу А-Айсберг»

Москва 8-800-250-43-05 127644 м. Москва, 
вул. Вагоноремонтна 10, буд. 1

Товариство з обмеженою 
відповідальністю «Авторизований 
Центр «Піонер Сервіс»

Санкт-Петербург 8-800-250-43-05 191040 м Санкт-Петербург, 
Ліговський пр-кт, б. 52 літ. А

Товариство з обмеженою від-
повідальністю «Архсервіс-центр»

Архангельськ 8-800-250-43-05 163000 м. Архангельськ, 
вул. Воскресенська, д. 85

Товариство з обмеженою від-
повідальністю «Техінсервіс»

Сочі 8-800-250-43-05 354068 м. Сочі, вул. 
Донська, 3

Товариство з обмеженою від-
повідальністю «ТехноВідеоСервіс»

Казань 8-800-250-43-05 420100 м. Казань, вул. 
Проточна д. 8

Товариство з обмеженою від-
повідальністю ДОМСЕРВІС

Володимир 8-800-250-43-05 600017 м. Володимир, вул. 
Батуріна, б. 39

Товариство з обмеженою 
відповідальністю «ТРАНССЕРВІС – 
Краснодар»

Краснодар 8-800-250-43-05 350058 м. Краснодар,вул. 
Кубанська, 47

Товариство з обмеженою 
відповідальністю «ТРАНССЕРВІС-Н.
Новгород»

Нижній Новгород 8-800-250-43-05 603098 м Нижній Новго-
род, вул. Артільна, б. 31

Товариство з обмеженою 
відповідальністю  «ТРАНССЕРВІС-Єка-
теринбург»

Єкатеринбург 8-800-250-43-05 Єкатеринбург, вул. Шарташ-
ского д 10

Товариство з обмеженою від-
повідальністю «Циклон»

Омськ 8-800-250-43-05 644042, м Омськ, пр.К.
Маркса 34а, оф. 410

Товариство з обмеженою від-
повідальністю «ГлавБитСервіс»

Томськ 8-800-250-43-05 Томськ, вул. Маяковська 
25/7



Товариство з обмеженою від-
повідальністю «Сервісбиттехніка»

Оренбург 8-800-250-43-05 460044 м. Оренбург, вул. 
Конституції, б. 4

Товариство з обмеженою від-
повідальністю «Сибсервіс»

Новокузнецьк 8-800-250-43-05 654066 м. Новокузнецьк, 
вул. Грдіни, б. 18

Товариство з обмеженою від-
повідальністю «АРГОН-СЕРВІС»

Новоросійськ 8-800-250-43-05 353905 м. Новоросійськ, 
вул. Сєрова, 

Товариство з обмеженою від-
повідальністю «Аліка-Сервіс»

Іркутськ 8-800-250-43-05 664019 м. Іркутськ, вул. 
Писарєва, д. 18-а

ТОВ «КРОК-ТТЦ» * Київ* +38 (095) 288-88-21 м. Київ вул. Райдужна 
б. 25Б

Сервісний центр Ташкент (+998 71) 207 10 01 -

ТДВ «ЦБТСервіс» м.Мінськ 375-17-262-95-50 м.Мінськ, вул. Я Коласа 52

ТОВ «РоялТерм» м.Мінськ 375-29-198-11-50 м.Мінськ, вул. Орловська 
40А, офіс 7

ТОО Сервіс Маг м.Алмати 8 (727) 233 30 00 050002, м.Алмати, вул. 
Калдаякова 17

ТОО Аскон-7  м.Алмати 7 (727) 397 75 75 050010, м.Алмати, вул. 
Сагадат Нурмагамбетова 25

Список АСЦ може бути змінений. Актуальну інформацію ви можете отримати на нашому сайті www.haier-europe.com. 
*Адреси сервіс- а телефонами гарячої лінії.




